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Vad ar hemtjanstindex?

Samlat index for att mata kvalitet i
hemvarden

Information 98, bistandshanldggning 200,
utforande 187 och stod/utveckling 36

131/290 52,1/51 hemtjanstindex i Vaxjo




Informationen

Raknesnurra




Forvantade effekter

. Okad tillgénglighet fér omsorgstagare & anhdriga ang. information kring avgift

» Frigérande av resurser med farre samtal till férvaltningens avgiftshandldggare &
andra funktioner, ex chefer.

« Mdjlighet att anvanda underlaget till handladggningen av avgift




Bistandshandlaggning

* Information p& webben har blivit battre och enklare

« Foérenkla bistdndsbeddmningen




Utforande

« Mojligheter att pdverka tider for insatser

» Oka fértroende for personalen
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ka vi ett bra bemoétande mot vara omsorgstagare
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